CONDITIONS GENERALES DE
VENTE - BILLETTERIE EN
LIGNE

US COLOMIERS RUGBY PRO

SIREN : 483 573 465

Stade Michel-Bendichou — Allée de Briere — 31770 COLOMIERS
billetterie @ colomiers-rugby.com

Ci-aprés dénommé « le Club » ou « I’Organisateur ».

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés les « CGV »)
régissent la vente de billets permettant I'accés aux rencontres et
manifestations organisées par US COLOMIERS RUGBY PRO au Stade
Michel Bendichou, ainsi que, le cas échéant, dans tout autre lieu indiqué
lors de la commande.

La billetterie en ligne est exploitée techniquement avec le concours
de EVENTORI, prestataire de solution de billetterie. EVENTORI intervient
en qualité de prestataire technique et n’est pas le vendeur des billets. Le
contrat de vente du billet est conclu directement entre I'acheteur et US
COLOMIERS RUGBY PRO.

ARTICLE 1 - OBJET

Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions dans
lesquelles US COLOMIERS RUGBY PRO commercialise des titres
d’accés aux rencontres sportives et manifestations qu’il organise.

Toute commande effectuée sur la billetterie en ligne implique I'acceptation
pleine et entiére des présentes CGV.

L’acheteur reconnait avoir pris connaissance des présentes CGV avant la
validation définitive de sa commande.

Les CGV applicables sont celles en vigueur au moment de la commande.

ARTICLE 2 - BILLETS PROPOSES A LA
VENTE

Les billets proposés a la vente correspondent aux catégories, tarifs,
places et conditions indiqués sur la billetterie en ligne au moment de la
commande.
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Selon les rencontres, plusieurs catégories de billets peuvent étre
proposées, notamment les catégories Présidentielle, Honneur et
Pesage, ainsi que toute autre catégorie définie par I’'Organisateur.

Les places peuvent étre numérotées ou non numérotées selon la
catégorie et la rencontre concernée.

L’'Organisateur se réserve le droit de modifier les catégories, tarifs, quotas
et disponibilités des billets jusqu’a la cléture de la vente.

Les billets sont délivrés dans la limite des places disponibles.

ARTICLE 3 - TARIFS

Les prix des billets sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC),
avant la validation définitive de la commande.

Le prix applicable est celui affiché au moment de la commande.

Des tarifs spécifiques peuvent étre proposés pour certaines catégories de
public ou dans le cadre d’opérations commerciales. Les conditions
permettant de bénéficier de ces tarifs sont précisées au moment de
’achat.

L'Organisateur se réserve le droit de modifier ses tarifs et de mettre en
place des offres promotionnelles. Ces modifications ne sont pas
applicables aux commandes déja validées.

Des frais de service ou frais liés au traitement de la commande peuvent
étre appliqgués. Leur montant, lorsqu’ils existent, est indiqué avant la
validation définitive de la commande.

ARTICLE 4 - COMMANDE

L’acheteur sélectionne la rencontre, la catégorie, le nombre de billets et,
le cas échéant, les places souhaitées.

Avant validation, un récapitulatif de la commande est présenté a
I’acheteur afin de lui permettre de vérifier les éléments de celle-ci.

La commande devient définitive aprés validation par I'acheteur et
confirmation du paiement.

La confirmation de commande est adressée a l'acheteur par voie
électronique a I'adresse e-mail renseignée lors de la commande.
L’acheteur est responsable de [I’exactitude des informations
communiquées lors de son achat.

En cas derreur dans l'adresse e-mail renseignée, I'Organisateur ne
pourra étre tenu responsable de la non-réception du billet.



ARTICLE 5 — MODALITES DE PAIEMENT

Le paiement des billets s’effectue par les moyens de paiement proposés
sur la billetterie en ligne au moment de la commande.

La commande n’est considérée comme définitive qu’apres validation du
paiement.

En cas de refus ou d’échec du paiement, la commande n’est pas validée
et les billets ne sont pas garantis.

L’Organisateur se réserve le droit de refuser ou d’annuler toute
commande présentant un caractére frauduleux ou anormal.

ARTICLE 6 — DELIVRANCE DES BILLETS

Les billets sont transmis sous forme électronique, selon les modalités
proposées par la billetterie.

Chaque billet comporte notamment un code-barres ou dispositif
électronique permettant son contréle a I’entrée du stade.

L’acheteur doit étre en mesure de présenter un billet lisible lors de son
accés au stade, sur support papier ou électronique selon les modalités
prévues par I’Organisateur.

Il appartient a I'acheteur de conserver son billet jusqu’a la fin de la
manifestation.

ARTICLE 7 — VALIDITE ET UTILISATION
DU BILLET

Chaque billet donne droit a une seule entrée pour la rencontre, la date et
la catégorie indiquées sur celui-ci.

Un billet ne peut étre utilisé qu’une seule fois.

Toute reproduction, copie, falsification ou modification d’un billet est
interdite.

En cas de présentation de plusieurs exemplaires d’'un méme billet, seul le
premier billet présenté et reconnu comme valide par le systeme de
contréle pourra permettre I'accés a la manifestation.

L’Organisateur pourra refuser l'accés a toute personne présentant un
billet déja utilisé, falsifié, illisible, modifié ou obtenu frauduleusement.
Aucun duplicata ne pourra étre délivré sauf décision expresse de
I’Organisateur et sous réserve de la possibilité technique de vérifier la
validité du billet concerné.



ARTICLE 8 — PERTE, VOL ET FRAUDE

L’acheteur est responsable de la conservation de son billet aprés sa
délivrance.

En cas de perte, de vol, de transmission a un tiers ou de divulgation du
billet, notamment de son code-barres, 'Organisateur ne pourra étre tenu
responsable de l'utilisation qui pourrait en étre faite.

Un billet perdu ou volé ne donne pas automatiquement droit a un
remboursement ou a un remplacement.

Toute tentative de fraude, falsification ou utilisation frauduleuse d’un billet
pourra entrainer son annulation immédiate et le refus d’acces au stade,
sans remboursement.

ARTICLE 9 — CESSION ET REVENTE DES
BILLETS

Les billets sont destinés a un usage personnel, sauf conditions
particulieres expressément prévues par ’'Organisateur.

La revente habituelle de billets ou leur mise a disposition en vue de leur
revente sans autorisation de I'Organisateur est interdite.

Conformément a I'article 313-6-2 du Code pénal, la vente ou la facilitation
habituelle de la vente de titres d’accés a une manifestation sportive sans
autorisation de I'organisateur est susceptible d'étre sanctionnée.
L’Organisateur se réserve le droit d’annuler tout billet dont les conditions
d’acquisition ou d’utilisation apparaitraient irrégulieres, frauduleuses ou
contraires aux présentes CGV.

ARTICLE 10 — ABSENCE DE DROIT DE
RETRACTATION

Conformément a l'article L.221-28 du Code de la consommation, le droit
de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats portant sur des
prestations de services d’activités de loisirs qui doivent étre fournies a une
date ou a une période déterminée.

En conséquence, I'achat d’un billet pour une rencontre ou une
manifestation sportive n’est ni échangeable ni remboursable a la
demande de I'acheteur, sauf dispositions particulieres prévues par
I’Organisateur.



ARTICLE 11 - MODIFICATION OU
REPORT DE LA DATE ET DE L’HORAIRE
D’UNE RENCONTRE

Les dates et horaires des rencontres sont susceptibles d’étre modifiés,
notamment en raison de la programmation télévisuelle, des décisions des
instances sportives, de contraintes liées a I'organisation de la compétition
ou de circonstances indépendantes de la volonté de I'Organisateur.
L’horaire indiqué lors de I’achat est donc susceptible d’étre modifié.
En cas de modification de I'horaire ou de report de la rencontre a une
autre date, le billet acheté reste valable pour la rencontre reportée, sans
qu’il soit nécessaire de procéder a un nouvel achat ou a un échange
de billet.

Le report d’une rencontre n’ouvre droit a aucun remboursement,
échange ou avoir. Le billet initialement acheté devra étre conservé et
présenté pour accéder a la rencontre a la nouvelle date.

L’acheteur est invité a consulter régulierement les informations
communiquées par US COLOMIERS RUGBY PRO afin de prendre
connaissance de la programmation définitive.

En cas de modification de I’'horaire, le billet reste également valable
pour la rencontre concernée, sous réserve des dispositions particulieres
communiquées par I’Organisateur.

ARTICLE 12 - ANNULATION D’UNE
RENCONTRE

En cas d’annulation définitive d’une rencontre, I’Organisateur informera
les acheteurs des modalités applicables.

Lorsque I’'Organisateur décide de procéder au remboursement des billets,
celui-ci sera effectué selon les modalités et dans les délais communiqués
aux acheteurs.

Les éventuels frais de service ou frais liés au traitement de la commande
pourront étre exclus du remboursement lorsqu’ils correspondent a des
prestations effectivement réalisées, sous réserve des dispositions l1égales
applicables.

Aucun remboursement ne pourra étre demandé lorsque I'annulation ou la
modification résulte d’'un événement pour lequel les conditions
particulieres communiquées par |'Organisateur prévoient une autre
solution.



ARTICLE 13 - ACCES AU STADE

L’accés au stade est subordonné a la présentation d’un billet valide.
L’acheteur doit respecter les horaires, acces, consignes de sécurité et
regles applicables au Stade Michel Bendichou.

L’Organisateur peut procéder a des contréles de sécurité a I'entrée du
stade conformément a la réglementation applicable et aux consignes de
sécurité de la manifestation.

L’accés peut étre refusé a toute personne dont le comportement, la tenue,
les objets transportés ou I'état sont susceptibles de présenter un risque
pour la sécurité des personnes ou le bon déroulement de la manifestation.
Les objets et comportements interdits sont définis notamment par le
reglement intérieur du stade et les consignes communiquées au public.

ARTICLE 14 - COMPORTEMENT DES
SPECTATEURS

Toute personne présente dans l'enceinte du stade doit adopter un
comportement respectueux des autres spectateurs, des joueurs, des
officiels, des personnels du stade et des équipes d’organisation.

Il est notamment interdit de pénétrer sur la pelouse ou dans les espaces
réservés aux joueurs, officiels et personnels, de jeter des objets, de
dégrader les installations ou de perturber le déroulement de la rencontre.
Toute personne ne respectant pas ces regles pourra étre exclue du stade
sans remboursement de son billet, sans préjudice d'éventuelles
poursuites ou sanctions prévues par la réglementation.

ARTICLE 15 - RESPONSABILITE

L’Organisateur ne pourra étre tenu responsable des dommages résultant
d’un événement imprévisible et indépendant de sa volonté, notamment en
cas de force majeure ou de décision imposée par une autorité
compétente ou une instance sportive.

L’Organisateur ne pourra notamment étre tenu responsable de la perte ou
du vol des effets personnels des spectateurs dans I'enceinte du stade.
L’acheteur demeure responsable de I'utilisation de son billet et du respect
des présentes CGV.

ARTICLE 16 — DROIT A L'IMAGE

En accédant a la manifestation, le spectateur reconnait que des
photographies, vidéos ou captations peuvent étre réalisées dans
I’enceinte du stade dans le cadre de la couverture, de la promotion ou de



la communication relative aux rencontres et activités de US COLOMIERS
RUGBY PRO.

Ces captations peuvent notamment étre utilisées sur les supports de
communication du Club, notamment son site internet, ses réseaux
sociaux, ses publications et supports promotionnels.

Toute personne qui ne souhaite pas apparaitre sur des captations
destinées a ces usages doit, dans la mesure du possible, se signaler
auprés de I'Organisateur ou éviter les zones de captation signalées.

Les conditions spécifiques applicables aux mineurs et aux captations
commerciales pourront faire I'objet de dispositions distinctes.

ARTICLE 17 - DONNEES
PERSONNELLES

Les données personnelles collectées lors de l'achat de billets sont
nécessaires au traitement des commandes, a la délivrance des billets, a
la gestion de la relation avec les acheteurs et, le cas échéant, a la
sécurité et au contrdle des acces.

Ces données peuvent étre traitées par US COLOMIERS RUGBY PRO et
par ses prestataires techniques intervenant dans le cadre de la billetterie,
notamment EVENTORI, dans la limite nécessaire a leurs missions.

Les données sont traitées conformément a la réglementation applicable
en matiere de protection des données personnelles, notamment au
Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Les modalités détaillées relatives a la collecte, a [lutilisation, a la
conservation des données et a I'exercice des droits des personnes sont
précisées dans la Politique de confidentialité du Club.

L’acheteur dispose notamment d’un droit d’accés, de rectification,
d’effacement, de limitation et, lorsque les conditions Iégales sont réunies,
d’opposition et de portabilité de ses données.

ARTICLE 18 — RECLAMATIONS

Toute réclamation relative a un achat de billet doit étre adressée a US
COLOMIERS RUGBY PRO dans les meilleurs délais et, lorsque cela est
possible, avant la date de la rencontre concernée.

La réclamation devra préciser le huméro de commande ainsi que les
informations nécessaires a son traitement.

Les réclamations peuvent étre adressées a :

US COLOMIERS RUGBY PRO

Stade Michel-Bendichou — Allée de Briere — 31770 COLOMIERS
billetterie @colomiers-rugby.com



ARTICLE 19 - MEDIATION DE LA
CONSOMMATION

Conformément aux dispositions du Code de la consommation relatives au
reglement amiable des litiges, le consommateur peut, apres avoir
préalablement adressé une réclamation écrite a ’Organisateur et en cas
de réponse insatisfaisante ou d’absence de réponse dans le délai
applicable, recourir gratuitement a un médiateur de la consommation
dans les conditions prévues par la réglementation applicable.

Les coordonnées et modalités de saisine du médiateur de la
consommation dont releve US COLOMIERS RUGBY PRO seront
communiquées dés sa désignation et mises a jour dans les présentes
Conditions Générales de Vente.

ARTICLE 20 - INTEGRALITE ET
MODIFICATION DES CGV

Les présentes CGV constituent I'intégralité de I'accord entre I'acheteur et
US COLOMIERS RUGBY PRO concernant I'achat de billets.

US COLOMIERS RUGBY PRO se réserve le droit de modifier les
présentes CGV a tout moment.

Les CGV applicables a une commande sont celles acceptées par
’'acheteur au moment de cette commande.

ARTICLE 21 - DROIT APPLICABLE ET
JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes CGV sont soumises au droit francais.

En cas de litige, I'acheteur est invité a rechercher préalablement une
solution amiable directement auprés de US COLOMIERS RUGBY PRO.
A défaut de résolution amiable, le litige sera soumis aux juridictions
compétentes conformément aux regles de droit commun applicables.
Date de mise a jour : 10 aout 2026



